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Funzionario Statale presso Universita Statale di Milano, Milano
fuglio 1973 — settembre 2004
1. Progettazione di nuove procedure per la gestione di servizi
Help-desk e relative reportistiche.

Gestione del servizio assistenza rivolta all'utente finale. Gestione
dell'inventario tecnico delle risorse hardware e software e

relative procedure di carico e scarico inventariale. Gestione per
I'approvvigionamento , distribuzione e smaltimento del materiale di
consumo di tipo informatico.

Istruzione e formazione

Geometra, Diplomato al ITCG Enrico De Nicola, Sesto San Giovanni

settembre 1973 — luglhio 1977

pasquale.languzzi@unimi.it

Data e luogo di nascita

25 marzo 1948
Orsara di Puglia (FG)

Competenze
conoscenza dei pacchetti
applicativi Microsoft.




